smaret
vattien.

SMARTVATTEN PLATFORM
TIJANSTEBESKRIVNING

2026



VERTO | SMARTVATTEN PLATFORM TJANSTEBESKRIVNING

1 TERMINOLOGI

Tjansteleverantor Smartvatten Oy eller annat féretag som ingar
i Smartvatten Group

Kopare Foretaget eller organisationen som anvander
den eller de tjanster som tillhandahalls av
tjansteleverantoren

Parter Tjansteleverantoren och koparen tillsammans

Tjansteavtal Ett avtal om tillhandahallandet av tjansten

Tjanst Den produkt, tjanst eller [6sning som erbjuds
kunden av tjansteleverantdren

Vattenmatningssystem Smartvatten undermatningssystem for vatten

M2M-granssnitt Ett granssnitt som kopplar samman olika enheter

med ett mobilt natverk

Smartvatten platform En webbaserad portal som utvecklats och
underhalls av tjansteleverantéren och anvands for
att visualisera data fran vattenmatningssystemet

Fastighet Bostader eller kommmersiella lokaler, som ett
fastighetsbolag

Bostad/Enhet En lagenhet eller lokal som har ett unikt nummer

Anvandare Den tjansteanvandare som godkants av kdparen

Boende En person som bor i bruksenheten

Underhallsbesok Ett besok for reparation eller 6versyn av

vattenmatningssystemet i bruksenheten eller
fastigheten

Nodsituation Brand, skadegorelse, skada eller annan avvikande
handelse i lagenheten
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2 SMARTVATTEN PLATFORM TJANSTEBESKRIVNING

2.1 Oversikt

Smartvatten platform &r en tjanst som tillhandahalls av tjansteleverantdren. Tjansten omfattar
overforing av mat- och statusdata fran vattenmatningssystemet via natverk samt underhall och visning
av dessa data i Smartvatten platform-tjansten.

Tjansten ar avsedd for platser och anvandare som anvander vattenmatningssystem.
Tjanstebeskrivningen ar en grundlaggande del av avtalet, somm minst omfattar foljande dokument:

Avtal
Bilaga 1 Dataskyddsbilaga
Bilaga 2 Allmanna villkor for tjansten

2.2 Begransningar i tjansten

Tjansten levereras alltid som en helhetsldsning, och det ar inte mojligt for kdparen att valja ut delar

av tjansten separat. Bostaderna/enheterna maste vara utrustade med ett fungerande bruksspecifikt
vattenmatningssystem. Utrustning och installationsarbete ingar inte i tjansteavtalet och dessa delar av
leveransen ska alltid prissattas fran fall till fall.

Tjansteleverantoren har ratt att tillfalligt avbryta tjansten eller delar av den om detta kravs for underhall,
reparation, byte, andring, inspektion, programuppdatering eller liknande atgarder (underhallsbesok).
Tjansteleverantoren ska gora sitt yttersta for att begransa den paverkan som avbrottet medfor for koparen.

Underhallet av tjansterna omfattar inte att atgarda fel som uppstatt pa grund av orsaker som ligger inom
koparens, kbparens partners eller tredje parts ansvar, eller som beror pa force majeure.

2.3 Komponenter i tjansten

Kommunikation for vattenmatningssystemet

Tjansteleverantdren forser fastigheten dar tjansten kommer att anvandas med ett M2M-granssnitt av
lAmplig typ for vattenmatningssystemet. Tjansteleverantdren ansvarar for dverféringen av bostadens/
enhetens speci ika vattenmataravlasningar fran vattenmatningssystemet till Smartvatten platformsys-
temet, med hjalp av en [amplig dataanslutning och 6verféring till en sarskild databas via natverk.

Om koparen vill anvanda en fast anslutning (till exempel en bredbandsanslutning) for kommmunikationen,
ar det kdparens ansvar att ordna och underhalla de nédvandiga anslutningarna.

Underhall

Tjansteleverantéren ansvarar for driften av vattenmatningssystemets M2M-granssnitt samt for
overfoéringen av data om vattenforbrukningen till Smartvatten platform -systemet, och ska 6vervaka
systemanslutningarnas status.

Smartvatten platform

Smartvatten platform ar ett webblasarbaserat anvandargranssnitt som gor det madjligt att 6vervaka
bostadsbolags och enskilda lagenheters vattenférbrukning direkt fran skrivbordet. Informationen i
Smartvatten platform uppdateras automatiskt via internet, vilket innebar att avlasning och fakturering
sker snabbt och korrekt. Systemet larmar aven vid lackage och andra nddsituationer, och informationen
kan snabbt vidarebefordras till underhallsansvarig.

Smartvatten platform ar en webbaserad tjanst som innehaller de funktioner som beskrivs i denna
tjanstebeskrivning. Systemet kan anvandas for att 6vervaka samtliga fastigheter med samma
inloggningsuppgifter. Smartvatten platform-systemets centrala funktioner ar:

Lagring och visualisering av data fran vattenmatningssystemet

Vidarebefordran av larminformation fran vattenmatningssystemet till anvandaren via e-post
eller sms
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Bearbetning av data, t.ex. till kostnader baserade pa vattenavgifter
Nedladdningsbara importfiler for féljande fastighets- och faktureringssystem

- Unes

- Domus

- L7

- Liinos6

- Tampuuri

- Infomaster

- Komartek

- Fivaldi

Nedladdningsbara rapporter per foretag eller lagenhet for olika tidsperioder
Visualisering av férhallandena i bostaderna/enheterna

For tydlighetens skull noteras att vissa funktioner ar beroende av vattenmatningssystemets kapacitet.

Kundsupport

Kundsupport ar tillganglig via telefon fran kl. 09.00 till 15.00 (finsk tid) pa vardagar. Tjansteleverantoren
forbinder sig att besvara e-postforfragningar inom tva (2) arbetsdagar.
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MADE IN
® | FINLAND

Tel. 020 741 4020 | verto@smartvattenfi O

SMARTVATTEN OY 2579363-3 | FI25793633

Tel. 020 741 4020 | info@smartvatten.com
Keilaranta 10, 02150 Espoo
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