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1 ALLMANNA GARANTIVILLKOR

1.1 Tillimpningsomrade och garantigivare

Garantin galler for vattenmatningssystem som levererats av Smartvatten Oy i syfte att
mata vattenforbrukning.

1.2 Garantins giltighet
Garantin galler fran leveransdatum enligt féljande:

60 manader for komponenter i vattenmatningssystem.
Garantin galler vattenmatningssystem som anvands i Finland.

Agarbyte paverkar inte garantin, under forutsattning att produkten dverlats till en ny dgare
for anvandning i Finland.

Reparerade eller utbytta produkter omfattas inte av forlangd eller ny garantiperiod.

1.3 Garantins omfattning

Smartvatten Oy ska garantera att produktens anvandbarhet och kvalitet forblir oférandrade under
hela garantitiden. Smartvatten Oy ansvarar dock inte for fel om det anses att kvalitetsforsamringen
eller funktionsavvikelsen sannolikt beror pa

vardslos eller felaktig installation (t.ex. olamplig installationsmiljo),

overskridande av tilldtet maxtryck (hydrauliska stotar),

effekter av avvikande forbrukningsmaonster,

systemfel och driftstérningar orsakade av yttre faktorer (t.ex. att en flodesgivare fastnar pa
grund av smuts eller egna atgarder som gor att systemet slutar att fungera),

reparationer utforda av annan part an ett installationsféretag godkant av Smartvatten Oy,
dalig vattenkvalitet, vilket innebar att vattnet inte uppfyller de rekommenderade
referensvarden som anges i rapport KK3/1988 fran Energiateollisuus Ry eller de krav pa
dricksvattnets varden som faststalls i beslut 953/1994 och 74/1994 fran det inska Social- och
halsovardsministeriet (t.ex. vattnets hardhet eller aggressivitet),

mojliga forandringar i mobilnatet, som avveckling av telekommunikationsnat eller
tackningsstérningar som uppstar till foljd av andringar gjorda av tredje part (t.ex.
natverksjusteringar fran teleoperatorer).

Smartvatten Oy ersatter inte indirekta kostnader som kan uppsta vid skada.

1.4 Felanmalan

Koparen ska rapportera eventuella fel till Smartvatten Oy inom fjorton (14) dagar fran den dag da
felet upptacktes eller borde ha upptackts.

1.5 Atgérdande av fel

Nar ett fel omfattas av garantin enligt dessa villkor ar Smartvatten Oy skyldig att atgarda felet
eller tillhandahalla en felfri produkt inom skalig tid efter mottagandet av felanmalan.

1.6 Koparens riattigheter efter att garantiperioden har Iopt ut

Garantin begransar inte de rattigheter kdparen har vid fel enligt kapitel 5i den finska
konsumentskyddslagen.

1.7 Tvistlésning

Kdparen har ratt att hanskjuta en tvist gallande garantivillkoren till den finska Konsumenttvistenamnden.
Om en tvist som ror garantin tas till domstol ska den prévas av tingsratten pa kdparens hemort.
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