Eettiset
toimintaohjeet

Norelcon arvoihin perustuvat eettiset periaatteet toimivat pohjana kaikille Norelcon
kaytannéille ja ohjeille. Arvomme ovat tarkeita, koska ne ohjaavat asenteitamnme,
kdyttaytymistdmme ja paatdksiamme.

Eettiset toimintaohjeet ohjaa meita tekemaan oikeita paatoksia ja toimimaan vastuullisesti
joka paiva. Se kuvaa, kuinka meidan tulee kayttaytya tydssa ja milloin olemme
vuorovaikutuksessa toistemme ja sidosryhmiemme kanssa.

Otamme eettiset toimintaohjeet vakavasti, koska valitamme tyontekijdistamme ja
yrityksestdmme ja koska rikkomuksilla voi olla vakavia seurauksia. Toimintaohjeiden
rikkominen voi vahingoittaa mainettamme ja heikentaa tyéntekijoidemme, asiakkaidemme,
tavarantoimittajiemnme ja muiden sidosryhmiemme luottamusta meihin. Siksi tutkimme
aina epaillyt rikkomukset ja reagoimme rikkomuksiin asianmukaisella tavalla.

Eettiset saannoét koskevat myds osa-aikatydntekijoita, harjoittelijoita ja vuokratyontekijoita.
Johdolla ja esimiehilla on erityinen velvollisuus kayttaytya eettisten toimintaohjeiden
mukaisesti. Muista, etta sinun voidaan katsoa edustavan Norelcoa my®6s yksityishenkiléna
tyon ulkopuolella, esimerkiksi messuilla ja sosiaalisessa mediassa.

Mikaan kaytannesaanto ei kuitenkaan voi kattaa kaikkia mahdollisia tilanteita tai selittaa
yksityiskohtaisesti, kuinka tietyssa tilanteessa tulee toimia. Siksi sinun on kaytettava
maalaisjarkeasi tai pyydettava apua tarvittaessa.

Jos havaitset epaeettista kaytosta, sinun tulee lopettaa se ja ilmoittaa epaillyista
rikkomuksista esimiehellesi tai yrityksen johdolle.
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Valitamme aidosti tyéntekijoistamme

Norelcon menestys perustuu syvasti tyontekijéistédan valittdmiseen. Uskomme, etta
henkiléston tyytyvaisyys parantaa asiakastyytyvaisyytta ja sité kautta liiketoiminnan
suorituskykya. Yllapiddmme vahvaa perheyrityskulttuuria, jossa ihmisia kohdellaan yksiléina
ja tyontekijoiden korkeaa moraalia arvostetaan.

Tavoitteenamme on varmistaa tyontekijéiden pitkdaikainen sitoutuminen kannustamalla
tyontekijoitamme kouluttautumaan ja hakemaan talon sisalla haastavampia to6ita, kun niita
tulee saataville.

Pidamme erittain tarkeana tyontekijoidemme tyodkykya ja turvallisuutta ja kantamme niista
yhdessa vastuun. Tavoitteemme on nolla tyétapaturmaa ja kehitémme jatkuvasti
turvallisuuskaytantéjamme tata tavoitetta kohti. Raportoimme esimiehillemmme
havaitsemistamme vaarallisista tydtavoista, tapahtumista ja olosuhteista.

Kohtelemme toisiamme kunnioittavasti

Kohtelemme toisiamme tasapuolisesti, kohteliaasti ja arvokkaasti ja kunnioittavasti toisen
henkilén sukupuolesta, iasta, didinkielesta, etnisesta alkuperasta, uskonnosta,
vammaisuudesta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai asemasta yrityksessa riippumatta.

Mitaan syrjintaa, kiusaamista tai vahattelya ei hyvaksyta. Emme suvaitse fyysista tai henkista
vakivaltaa, kuten uhkailua, hairintda tai muuta vastaavaa kaytésta. Luomme yhdessa hyvan
tyoympariston, jossa tydskentely on psyykkisesti turvallista. Toimimme kaikissa tilanteissa
asianmukaisesti tyoeldaman saantéjen mukaisesti. Norelcon esimiehet ryhtyvat valittémasti
toimiin, jos he havaitsevat kayttaytymista, jota Norelco ei suvaitse.

Olemme avoimia ja rehellisia

Keskustelemme mahdollisista ongelmista esimiehemme kanssa asianmukaisesti, avoimesti
ja rehellisesti, kun niita ilmenee. Pyrimme keskittymaan tydymparistéssamme positiiviseen,
silla tarpeeton negatiivisuus heikentaa tyoilmapiiria. Teemme realistisia lupauksia ja
pidamme niista kiinni. Jos lupauksen pitdminen osoittautuu Mmahdottomaksi, paljastamme
sen valittdmasti.

Me tarjoamme korkealuokkaisia tuotteita ja palveluita.

Tarjoamiemme tuotteiden, palveluiden ja ratkaisujen laatu on olennainen osa
liiketoimintaamme ja meille kunnia-asia. Laatu on keskeinen osa paivittaista
liiketoimintaamme, ja arvostamme asiakkaidemme palautetta laadusta, koska se antaa
meille mahdollisuuden kehittya. Jokainen meista kantaa oman tyénsa kautta vastuun
asiakkaan laadukkaasta kokemuksesta.

Olemme luotettava kumppani

Luottamus on kaiken toimintamme perusta, ja luottamus on ansaittava joka ikinen paiva.
Rakennamme luottamusta pitamalla aina lupauksemme. Tama koskee tuotteidemme
laatua, ominaisuuksia ja hintoja seka palvelutasoa. Emmme keskustele hinnoista tai
hinnoitteluperiaatteesta kilpailijoiden kanssa.



Varmistamme tietosuojan

Kunnioitamme sidosryhmiemme tietosuojaa emmeka paljasta meille uskottuja
luottamuksellisia tietoja. Kaikkien Norelcon tydntekijoiden tulee pitada asiakkaisiin tai
Norelcoon liittyvat tiedot luottamuksellisina, mikali heilla ei ole lupaa niiden
luovuttamiseen. Odotamme tydntekijdéidemme noudattavan tata ohjetta myo6s tyésuhteen
paatyttya.

Tydntekijéiden tulee kunnioittaa kollegoidensa ja asiakkaidensa yksityisyytta henkilétietoja
kasitellessaan. Jokaisen tydntekijan, jolla on paasy asiakkaiden ja Norelcon henkiltietoihin,
on suojattava tiedot huolellisesti ja noudatettava Norelcon GDPR-kaytantéa.

Kannamme vastuuta ymparistosta

On luonnollista, ettéd otamme ymparistdasiat huomioon kaikessa toiminnassamme.
Pyrimme léytdmaan tapoja saastaa energiaa, vahentaa toiminnassamme havikkia ja hukkaa
seka tuottaa kestavia tuotteita ja palveluita. Norelcolla on jokaisen vastuulla tyéskennella
ympariston kannalta kestavalla tavalla. Jos havaitsemmme ymparistélle vaarallisia tilanteita,
ilmoitamme asiasta esimiehellemme.

Etu ristiriitojen valttaminen

Eturistiriita tarkoittaa tilannetta, jossa henkil6kohtaiset etusi voivat olla ristiriidassa yrityksen
etujen kanssa tai johtaa puolueettomuutesi tai ammattitaitosi kyseenalaistamiseen
erilaisissa paatoksissa. Tama voi liittyd omistussuhteisiin, hallituksen jasenyyteen tai
johtoasemaan, sukulaisuuteen tai ystavyyteen.

Meidan on valtettava asettumasta eturistiriitatilanteisiin, koska Norelcoa koskevat paatokset
on aina tehtava Norelcon etujen mukaisesti. Sinun on ilmoitettava HR:lle, jos tiedat
perheenjasenista tai ystavista tyoskentelevan Norelcon tavarantoimittajien tai kilpailijoiden
kanssa.

Sinun ei pitaisi koskaan harjoittaa liiketoimintaa, joka kilpailee Norelcon liiketoiminnan kanssa.
Toissijaisista ja ulkopuolisista ty6tehtavista tulee ilmoittaa HR:lle kirjallisesti toimeksiannot
(esimerkiksi hallitusjasenyydet).

Noudatamme lakeja ja maarayksia

Olemme sitoutuneet noudattamaan sovellettavia lakeja ja maarayksia kaikkialla, missa
toimimme. Keskeiset lait ja maaraykset koskevat tyéturvallisuutta, tyéntekijoiden asemaa,
yksityisyytta, lahjonnan estamista, kilpailua, markkinointia, ymparisténsuojelua,
tuoteturvallisuutta, sanktioita ja rahanpesua.

Tyontekijoidemme edellytetaan tuntevan tyéhoénsa sovellettavat lait ja sdannot seka
tyénantajan maaraykset ja noudattavan niita. Emme salli lahjontaa tai korruptiota. Emmme
tarjoa, anna, pyyda tai ota vastaan lahjuksia tai muita sopimattomia etuja missaan
olosuhteissa.

Kunnioitamme tyéntekijéiden oikeuksia
Me Norelcolla kunnioitamme kansallisesti ja kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia

kaikessa toiminnassamme. Emme hyvaksy ihmisoikeuksien tai tyélainsaddannon rikkomista
toimitusketjumme missaan osassa.
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